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Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi icin 6nemli unsurlardan birinin “SardUralebilirlik”
oldugunu ifade edebiliriz. Klasik yonetim sistemi igletimlerinde dijitallestirilmemis
yontemler yonetim sistemlerinde surdurilebilirlik faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir.

Puki® Teknoloji olarak, EndUstri 4.0 ‘in getirdigi dénlisim ve dijitallesme sUreclerini
dikkate alarak Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi suUreclerinizde surdartlebilirligin
glvencesinin saglanmasini destekleyen urlnler gelistiriyoruz.

Act o ”

Continuous
Improvement

Check

EnduUstri 4.0 beraberinde sUreclerin de dijitallesmesini zorunlu hale getiriyor. Endustri
4.0n igletmelerde getireceqgi dijitallesme, yonetim sistemi sireclerinde akilli
teknolojilerin tumlesik sekilde caligsabilmesinin 6nemini ortaya koyacaktir.

Tumlesik sistemler araciligiyla veri analizleri, birimler arasi iletisim ve koordinasyon
daha etkin ve verimli olmaktadir. Bu dogrultuda Puki® Teknoloji olarak, EndUstri 4.0 ‘in
getirdigi donisum ve dijitallesme sureclerini dikkate alarak, Kalite 4.0 standartlarinda,
yOnetim sistemlerinde “Sirdirilebilirlik” glvencesinin saglanmasina yénelik Puki® GRC
uygulamalarini gelistiriyoruz.
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YoOnetim sistemlerinin isletimindeki planli ve sistematik tUm organizasyonel faaliyetler
bir konudaki uyumu saglayabilmek icindir. Uyumun arandigi konu bazen yasal bir sart,
bazen uluslararasi bir standart, bazen de muisteri sartidir. Governance (Yonetisim), Risk

(Risk) ve Compliance (Uyum) kisaltmasi olan GRC, organizasyonlarin bu uyum ucgeni
icerisindeki faaliyetlerinin yonetimini simgeler.

Yonetisim

Siiregler] insan_

Risk Uyum

GRC yo6netimi icin tasarlanan uygulamalar, ilgili operasyonlarin proaktif bir sekilde
yuruttlmesini saglayan araclardrr.

Puki® GRC, Yonetisim, Risk ve Uyum Ucgenindeki sireclerin optimum verimlilikle
surdurulebilmesini ve dijitallestiriimesini saglayan bir kurumsal GRC uygulamasidir.
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Quality
Management
System
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Yonetim sistemi standartlari Planla, Uygula, Kontrol Et, lyilestir adimlarindan olusan
PUKI dongusu Uzerine insa edilir. Kuruluslar, isletimini sagladiklar yonetim
sistemlerinde bu dongunun igletimiyle birlikte «Surekli lyilestirme» saglayabilirler.

Puki® adini aldi§i PUKI déngiistiniin isletimini dijitallestirerek, kuruluslarin Endistri 4.0
uyum slreclerine destek saglar. Bu baglamda vydrGtilen faaliyetlerin  dagitik
organizasyonlarda merkezilestirilmesini sagladigi gibi, kalabalik ekipler icerisindeki
gorev yonetimiyle de iglerin tek kisi Gzerinde yigiimasini engeller.
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- Slrec Yonetimi
@ - Varlik YOonetimi
- Risk Yonetimi
@ - Dokuman Yonetimi
- Kalite Hedefleri
8 8 - Performans Yonetimi
- Ic Denetim

- Yonetimin G6zden Gegirmesi
- Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Yonetimi

Puki® QMS, kurulusunuzda basta asagidaki faaliyetler
olmak Uzere bircok surecin dijitallesmesini saglar:

2
@
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HSL (High Level Structure) yapidaki yonetim sistemi standartlarn surec temelli yaklasim
ve risk temelli yaklasimlari benimsemektedir. Yonetim sistemi kapsamindaki tim is
sureclerinin belirlenmesi ve ilgili is slUreclerinin performans kriterlerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

ISO 9001:2015 versiyonunda kalite sdreclerinin belirlenmesinin yani sira sUreclerin
planlandigi gibi yarttiimesi de 6nem tasimaktadir.

Puki® QMS, kurulusunuzdaki Kalite Yonetim

- Sistemindeki sureclerinizin belirlenmesini ve
<5‘>—’—» Q_ﬂ{z&_’_ﬂ,j igili sUre.c.;Ierdelfi riskleri,. _si].rec;lerin gili
—’C 3 - taraflari, sUreclerin hedefleri gibi unsurlarn tek

ekrandan yonetebilmenizi saglar.

Is slirecleriniz ve bagli alt siireclerinizde girdiler, ciktilar, kaynaklar, faaliyetler, etkileyen
ve etkilenen slrecler, sureclerde kullanilan bilgi varliklar, strecin riskleri, performans
kriterlerini ve strecin bagimh oldugu ilgili taraflan bUtlnlesik bir yapida, sistematik
bicimde yOnetebilirsiniz.

[Data Process
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Puki® QMS, Kalite glivenligi risk yonetiminde sistematik yaklasimi strdirmenizi saglar.
Puki® QMS ile kalite risklerinizi ISO 31000 Risk Y®netim Standardina uygun olarak
yonetebilirsiniz.

GRC uygulamalarinin entegrasyonunda karsilasilan ’\&.\3\(‘ N\@®

en temel sorunlardan biri entegre edilmek istenen

uygulamanin risk degerlendirme formulinin sabit (\0,%9’
olmasidir. Boyle bir durumda kurulugsunuzun risk N\O' )}&*
yonetim  politikalarinda  degisiklik  yapmaniz ”
kaciniimazdrr.

Puki® QMS, Risk yonetiminde kurulusunuzun risk degerlendirme politikasini
degistirmeden sureclerinize entegre olabilir.

P — Puki® QMS, Kalite yoénetiminde risk analizi,
lettcroiogy degerlendirme ve iIsleme sureclerinizi
o - Qijitgl!egtirirkep .dige_r yapdap sUref:in kurulus
Sssessment icerisinde Dbelirli kigiler Uzerinde yuk olmasini

ortadan kaldirmaktadir.

| | Risk yOnetim slreclerinde go0zden gecirme
4 Rek | periyodunun takibi basta olmak Uzere slreg

e icerisindeki gorevleri »Gorev Yénetimi» modulii
Uzerinden dagitimi ve takibini saglayabilirsiniz.
Boylelikle risk yonetim slreci kurum igerisinde
sistematik olarak yayginlastirabilir.

Uygulayicilarin ylUksek yetkinlik sartlari saglamasini gerektirmeyecek sekilde yalin bir
sekilde tasarlanmig olan risk yonetim modulu Uzerinde kolaylikla risklerinizi
degerlendirebilir, gerekli aksiyonlari alabilirsiniz. Her bir risk Uzerinde gerceklestirilen
faaliyetleri risk loglari Uzerinde izleyebilirsiniz.

' O Azalt ‘ ’ 7;!':') Axtal | ‘ & Kabul Et al @ Artik Risk

Risk Logiari | ‘ / Duzenle

€

Risk yonetimini daha yakindan incelemek isterseniz demo@puki.com.tr adresinden Demo
talebinde bulunabillirsiniz.
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Endlstri 4.0 donusimuU ve dijitallesmenin temel gereksinimlerinden biri de etkin bir
envanter yonetimi saglayabilmektir. Kurulusunuzdaki tim varliklarinizin envanterini
Puki® QMS ile etkin ve verimli bir sekilde yodnetebilecediniz gibi, diger slreclerinizle
iligkilendirebilirsiniz.

Puki® ile bilgi varliklarinizla ilgili;

- Kategori bazli yonetebilirsiniz,

- Kategorilere 6zel alanlar tanimlayabilirsiniz,

- Sahiplik ve sorumluluk atayabilirsiniz,

- Uzerindeki riskleri ydnetebilirsiniz,

- Deger atayabilirsiniz,

- Diger varliklarla iligkilendirebilirsiniz,

- Sdreclerinizle iligkilendirebilirsiniz,

- ligili taraflarinizla iliskilendirebilirsiniz,

- Bilgi siniflandirmasi yapabilirsiniz,

- Ice/disa aktarim &zellikleriyle toplu islem yapabilirsiniz

- Uzerindeki bilginin saklama siiresi ve yedekleme sikligini ydénetebilirsiniz,

- Uzerindeki  kisisel veri isleme faaliyetlerini kisisel veri envanteriyle
iligkilendirebilirsiniz,

Ozetle, varliklariniz tizerinde ihtiyaciniz olan tim kontrolleri Puki® QMS Varlik Yénetimi ile
surdurebilirsiniz.

Varlik yonetimini daha yakindan incelemek isterseniz demo@puki.com.tr adresinden
Demo talebinde bulunabillirsiniz.
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Measurable

Yonetim sistemleri kapsaminda olusturulan hedefleriniz Spesifik, Olclilebilir, Ulasilabilir,
llgili ve Zamana dayall sekilde yurttaimelidir. Dijitallestiriimemis sureclerde kisaca
S.M.A.R.T. Olarak tanimlanan bu hedeflerin uygun sekilde yonetilmesi oldukca zordur.

Puki® QMS; Kalite hedeflerinizi spesifik olarak belirleyebilmenizi, belirlediginiz
frekanslarda élciimleyebilmenizi saglar. Olcim icin tanimladiginiz iki tarih arali§indaki
Olcum frekansina gore gorevler olusturarak ilgili calisana atamasini yapar.

Atanmig olan kullanicinin gorevleri arasina eklenen hedef dlcUm gorevleri, belirlenen
tarihe ulastiginda sistem tarafindan kullaniciya hatirlatilr.

Puki® QMS, ile hedeflerinizin yonetiminde asagidaki calismalari kolaylikla yUritebilirsiniz;

- YOnetim sistemi bazinda hedef takibi

- Hedeflerin is sureclerine baglanmasi

- Hedeflerin departmanlarla iligskilendirilmesi

- Hedeflere sorumlu atanmasi

- Tarih bazl veya deger bazli hedef belirleme

- Ulasilamayan hedeflerden uygunsuzluk olusturma

Hedef yonetimini daha yakindan incelemek isterseniz demo@puki.com.tr adresinden Demo
talebinde bulunabilirsiniz.
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KYS Sdreclerinin belirlenmesinin ardindan, bu slreclere iliskin performans kriterlerinin
belirlenmesi ve ilgili performans kriterlerine yobnelik olcme ve degerlendirme
faaliyetlerinin ylruttlmesi gerekmektedir.

Olcme ve degerlendirme faaliyetlerini verimli bir sekilde
yonetebilmek icin kaliteli veriye intiyagc vardir. Bu veriyi
edinmek de ayn bir efor gerektirir. Periyodik olarak
gerceklestirilien Performans degerlendirme faaliyetlerinde
Puki® QMS intiyaciniz olan veriyi sizin icin hazirlamaktadir.

Kendi Ureteceginiz verilerle performans degerlendirmesi yapabileceginiz gibi,
Kullaniminiz icin sistemde on tanimli olarak gelen veri setlerini kullanmak suretiyle de
manuel veri Uretme ihtiyaci duymaksizin performans olcumu yapabilirsiniz.

Performans degerlendirme sireclerinde kullanabileceginiz bazi veri setleri:

Ihlal olayi sayisi Kabul edilebilir risk seviyesi
Birbirini tekrar eden ihlal olayi sayisi Hedef uyum performansi

- Ortalama risk puani - Ic Denetim planina uyum oran

- Kabul edilen risk sayisi - Gec kapatilan duzeltici faaliyetler

Performans yonetimini daha yakindan incelemek isterseniz demo@puki.com.tr adresinden
Demo talebinde bulunabilirsiniz.
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Yonetim sistemi standartlarina uyumun gozetilmesi, Yasal veya sozlesme sartlarina
uyumun gozetilmesi gibi hususlarda I¢c denetim 6nemli bir strectir.

Ic denetim siirecini olusturan unsurlar Denetim Programi, Denetim Plani, Soru Listesi,
Denetim Raporu ve Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetler
seklinde siralanabilir. Bu unsurlarin diginda i¢ denetim programinda gorev alacak
personelin yetkinligi de 6nemlidir.

Puki® QMS ile kurulusunuzda i¢ denetim slireclerinde;

- Ic denetim programi olusturabilirsiniz,

- Ic denetim programina, denetim planlari
ekleyebilirsiniz,

- Dilerseniz sUre¢ bazli, dilerseniz departman
bazl planlama yapabilirsiniz,

- Denetim takim lideri ve denetim ekibinizi
tanimlayabilirsiniz,

- Denetim planiniza sectiginiz  kontrolleri
ekleyebilirsiniz,

- Soru havuzunda tanimli gelen sorulari tetkikte
kullanmak icin planda kontrolleri secmeniz
yeterlidir,

Ic denetim yoénetiminin diger tum Ozelliklerini yakindan incelemek isterseniz
demo@puki.com.tr adresinden Demo talebinde bulunabilirsiniz.

puki.com.tr




Q Puki’

Her yonetim gb6zden gecirme toplantisi Oncesinde birgcok veriyi derleyerek sunum
raporlar olusturuyorsunuz.

Yénetim Gozden Gegirme Konusu Ekle YOnetimin gozden gecirmesi girdilerinin
ve alinan Kkararlarin yer aldigi YGG
raporunu Puki® QMS tarafindan birkac
dakika icerisinde olusturulmasini

Konu *

Yonetim Gozden Ge¢irme Konusu Ekle

Konu *

Uygunsuzluklar & Dizeltici Faaliyetler Sag | aya b i I i rSi n iZ .
Uygunsuzluklar & Dizeltici Faal
izleme ve Olgme Sonuglari P NERERE =
— Boylelikle her YGG dncesinde
g gverigi Amaciarin Verr harcadiginiz eforu sifira indirebilirsiniz.

Risk Degerlendirme Sonuglari v

Bunun icin Yonetimin Gbzden gecirmesi raporuna girmesini istedigini glindem
maddesini segcmeniz, ve ardindan ilgili gindem maddesinin sistemden cekilecek verileri
icin tarin araligini belirtmeniz yeterlidir. Puki® QMS veri derleme isini sizin yerinize
gerceklestirerek YGG raporuna dahil edecektir.

Yonetimin gbézden gecirmesi Ozelligini yakindan incelemek isterseniz demo@puki.com.tr
adresinden Demo talebinde bulunabilirsiniz.
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Uygunsuzluklarin kaynagi farkli olsa da uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet yonetiminde
stirec aynidir ve etkin isletimi oldukca zordur. Ozellikle uygunsuzluklarin giderilmesine
yonelik duzeltici faaliyetlerde aksiyonlarn takibi yapilmamakta, faaliyetler askida
kalmakta veya gec¢ kapatiimaktadir.

Puki® QMS ile sistem icerisindeki farkli alanlardan (Ic Denetim, Hedef Yé&netimi,
Performans ydnetimi  vb.) uygunsuzluk olusturabilirsiniz.  Olusturdugunuz
uygunsuzluklar icin kok neden analizi olarak «5 Neden analizi» uygulayabilirsiniz.

Kok nedenini belirledigini uygunsuzlugun

gideriimesine  yoOnelik  aksiyonlarinizi & /
planlarken, ilgili aksiyonlari calisanlara @ IJ
gorev olarak atayabilirsiniz.

Aksiyonun atandigi calisan kendisine
atanan gorevi tamamladiginda, gorevin
tamamlandigi bilgisi aksiyonu olusturan
kullaniclya gider ve aksiyonun
dogrulamasi saglantr.

Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet yOnetimini yakindan incelemek isterseniz
demo@puki.com.tr adresinden Demo talebinde bulunabilirsiniz.

puki.com.tr
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Dokuman Yonetimi

Yonetim  sistemleri kapsaminda  «Doklman
Yonetimi» onemli bir zorunluluktur. Puki® QMS ile
kurulusunuzda etkin  bir dokiman yOnetimi
surdurebilirsiniz.

llgili Taraf Yonetimi o [

Raw Materials

Kalite yonetiminin uygulanma kapsami, ilgili taraflar
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Supplier

ve bu ilgili taraflarin kalite beklentilerine bagli olarak = e
degisir. Bununla birlikte kurulusunuzun 3
bagimhliklarini belirlemek ve tedarik¢i yonetimi icin i LA
de ilgili taraf yénetim sdreci 6nemlidir. Puki® QMS ile et S e S
kurulugunuzun gili taraflarini yonetirken, (
surecleriniz ve  riskleriniz  gibi unsurlarla B o= W
eslestirebilirsiniz. Distributer

Active Directory Entegrasyonu

.- Kurulusunuzun domainindeki  kullanicillarin ~ ve
kullanici gruplarinin Puki® QMS (izerinde erisimini

Active Directory ACEive ”Dirleclztory entegrasyonuyla  kolaylikla
saglayabilirsiniz.

Coklu Organizasyon Destegi

IT desteginin tek bir yerden saglandigi grup sirketlerinde «Private SaaS» olugturularak,
grup sirketleri icin coklu organizasyon destegi saglanmaktadrr.

Kurulusunuz icin katma degerli slrecler yaratacak Puki® ISMS Grinimuzi tim yonleriyle
incelemek isterseniz demo@puki.com.tr adresinden Demo talebinde bulunabilirsiniz.
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